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Objetivo general  LELECE L L L L L L L T L TP TP TPT TP TP PP PP T PP TTTY

Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo
receptor para la ciudad de Caliy el departamento
del Valle del Caucaenelmes de enerode 2019.

Objetivos especiﬁ COS @ rrrrrsssssnsnnnnnnnnsnnnsnnnnnnnnnnsnnnnnnny

|dentificar las caracteristicas bdsicas de los flujos
de visitantes, conocer los motivos de viaje, conocer
los lugares y actividades redlizadas, estimar la
duracion media de la estancia, conocer el tipo de
transporte y alojamiento utilizado, y estimar los
gastos promedio.
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2. MeToboLo4iA

Estudiobasado en cuestionario estructurado.

Poblaciénobjetivo @ :rvrrrrrrnsarssansssnsssssa s s n s anan
La poblacion de interés de este estudio esta
conformada por residentes de Colombia vy
extranjeros, de turismo receptor durante el mes

de enero de 2013, para la ciudad de Santiago de

Cali y 2 municipios de vocacion Turistica (Buga y
Calima).

Tipodemuestra @:--::srssssrrrmemmmmmeinrnrna e,
Muestra de 485 casos (ciudad de Cali: 401; Valle sin
incluir Cali: 84) las encuestas se aplicaron a los
turistas que estaban proximos a regresar a su
lugar de residencia durante el mes de enero de
2019.
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7. RESUMEN EE(UTiVo

-+--@® El numero de visitantes extranjeros que llegaron a
la ciudad de Santiago de Calien elmes de enerode
2019 presentaron un comportamiento
diferenciado con el resto del departamento, pues
para el caso de la los visitantes a la ciudad a nivel
internacional fueron principalmente procedentes
de variados origenes (otros) con un 4,74%, seguido
por Estados Unidos (2,74%), y Ecuador (1,75%). Por
otrolado, para el resto del departamento del Valle
procedieron solo de otras regiones del pais asi:
principalmente de variadas ciudades (otros)
(36,90%), seguido por la ciudad de Bogotd
(15,48%), Pereira (14,29%) y a nivel departamental
de Cauca (16,67%) y Risaralda (14,29%). Asi mismo
a nivel nacional para la ciudad de Calilos visitantes
procedieron principalmente de la ciudad de
Bogotd (28,43%), Variadas ciudades (2219%) y
Medellin (7,98%). A nivel departamental vinieron
de variados departamentos (15,21%), Narino
(11,97%) y Antioquia (8,48%). Finalmente
agrupando los visitantes que provenian de
cualquier lugar del pais significaron un (90,77%)
para Cali y un (100%) para el resto del
departamento del Valle.

@ Para los visitantes encuestados los motivos
personales, se desataca que lo hicieron
principalmente por visitar familiares y amigos para
Cali (B81,03%); y por vacaciones recreo y ocio pard
Valle (46,84%) seguido para Cali (19,6%) por
vacaciones recreo y ocio; y para Valle (44,30%) por
asistir a eventos religiosos o peregrinaciones. En
tercer lugar para Cali (I1517%) fue por estar en
transito a otro destino, y para Valle (8,86%). Asi
mismo, entre los principales motivos de viaje por
negocios, los encuestados respondieron que
fueron por redlizar inversién y/o asistir a reuniones
de negocios para Cali (83,78%) y Valle (40%),
seguido por otros para Cali (8,91%) y Valle (40%)
otros. En tercer lugar fue por asistir a una
conferencia o congreso para Cali (6,31%) y Valle
(20%).
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El grupo de viaje estuvo compuesto
principalmente por grupos de personas asi: 1
persona para Cali (40,30%) y 3 personas para
Valle (24%), seguido por 2 personas para Cali
(B192%) y 4 personas para Valle (21,33%). En
tercer lugar fueron 3 personas para Cali (15,46%) y
B personas para Valle (17,33%).

La duracion media de la estancia de los visitantes
para Cali fue de 6,52 noches y para el Valle fue de
2.25noches

El gasto promedio total por noche y vigje en las
zonas estudiadas fue Valle (S143.017) en ambos

casos; Cali (S113.541) y (S567.705)
respectivamente

El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes
encuestados en el mes de enero de 2019 se
comporto de siguiente manera: en primer lugar se
utilizé la casa de familiares o amigos para Cali
(71,02%), y el uso de Hotel para Valle (70,21%),
seguido por el uso del Hotel para Cali (26,99%) y
por el uso de casa de familiares o amigos para el
Valle (12,77%) y por el uso de casa o apartamento
arrendado Cali (1,42%) y Valle (8,51%) por el uso de
Camping/finca agroindustrial.
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4 (ARACTERISTICAS DEL VISITANTE

El numero de visitantes extranjeros que llegaron a
la ciudad de Santiago de Calienelmes de enerode
2019 presentaron un comportamiento
diferenciado con el resto del departamento, pues
para el caso de la los visitantes a la ciudad a nivel
internacional fueron principalmente procedentes
de variados origenes (otros) con un 4,74%, segquido
por Estados Unidos (2,74%), y Ecuador (1,75%). Por
otrolado, para elresto del departamento del Valle
procedieron solo de otras regiones del pais asi:
principalmente de variadas ciudades (otros)
(36,90%), seguido por la ciudad de Bogotd
(15,48%), Pereira (14,29%) vy a nivel departamental
de Cauca (16,67%) y Risaralda (14,29%). Asi mismo
anivel nacional para la ciudad de Cali los visitantes
procedieron principalmente de la ciudad de
Bogotd (28,43%), Variadas ciudades (22,19%) y
Medellin (7,98%). A nivel departamental vinieron
de variados departamentos (15,21%), Narino
(11,97%) y Antioquia (9,48%). Finalmente
agrupando los visitantes que provenian de
cualquier lugar del pais significaron un (90,77%)
para Cali y un (100%) para el resto del
departamento del Valle.

Pais, Departamento y Ciudad de Procedencia a la ciudad (Encuestados Cali)

Pais 8¢ procendecia

Cisdad de procendecia

tumayo [ 125%
Bayach [ 100%

Pais, Departamento y Ciudad de Procedencia (Encuestados Valle del Cauca)

Pais de procendedia Departamenta de procedencia
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5. PERFIL So(IoDEMOGRAFI(o DEL VISITANTE,

MoTiVoe DE VIAJE Y 4RUPO DE VIAJE

Perfil sociodemogrdﬁco  XEECLTCI L I LI LI TI LI LI TI T ITI T PT

El perfil demogrdfico evidencia las caracteristicas
de la distribucion poblacional, referente al género,
lugar de origen y la distribucion poblacional de los
turistas que visitan Santiago de Cali y el Valle del
Cauca.

El género de los visitantes encuestados fue
homogeneo en terminos porcentuales, pues para
para Cali fue Masculino (438,63%) y Femenino
(50,37%) vy para el Valle fue Masculino (59,52%) vy
Femenino (40,48%).

Género de los Visitantes (Cali)

, 45 §3%
B Femenino gp 200

- Masculing

Género de los Visitantes (Valle de Cauca)

A40.48%
. Femenina
. Masculino

59.52%
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519 £30 &£10

® Porotrolado, eltipo de vigjero fue mayoritariomente turista tanto

para Cali (88,03%), como para el Valle (53,57%).

® Elrango de edad de los visitantes se ubicd mayoritariamente en

los 26y 50 anos asi: Cali (67,33%) y Valle (61,90%).

Tipo de Viajero (Cali) Tipo de Viajero (Valle del Cauca)

11.97%

. Excursionista
B Turista [ | Excursmnf:gtf?

B 71%
53.03% Turista

Rango de Edad de los Visitantes (Cali) Rango de Edad de Visitantes (Valle del Cauca)

£7.33% £1.50%

21.20% 17.86% 20.24%

*350

16-25 26-50 >50

11.47%

15-25 £26-50
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Motivode Viqje @ " " " rn e A AR A AR A A A A A A R AN A A AR A A AR A AN AR AR AR AR A AN A NN EAEEEAAEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEE

El principal motivo de vigje de los visitantes encuestados a los destinos
analizados mayoritariomente fue por motivos personales asi: Cali
(72,32%) y Valle (94,05%). Por otro lado, los visitantes a Cali (27,68%) y
Valle (5,95%) fueron motivados por negocios.

Para los visitantes encuestados los motivos personales, se desataca
que lo hicieron principalmente por visitar familiares y amigos para Cali
(B103%); y por vacaciones recreo y ocio para Valle (46,84%) sequido

para Cali 19,6%) por vacaciones recreo y ocio; y para Valle (44,30%)
por asistir a eventos religiosos o peregrinaciones. En tercer lugar para
Cali 1517%) fue por estar en transito a otro destino, y para Valle

(8.86%).
Entre los principales motivos de viagje por negocios, los encuestados
respondieron que fueron por redlizar inversion y/o asistir a reuniones
de negocios para Cali (83,78%) y Valle (40%), seguido por otros para v
Cali (9,91%) y Valle (40%) otros. En tercer lugar fue por asistir a una
conferencia o congreso para Cali (6,31%) y Valle (20%).
Motivo de Viaje Cali Motivo de Viaje Valle del Cauca

S95%

54.05%

. Negocios y Mativos Profesionales

53| Megodos y Motivos Profesionales
B Personales

B Persanales
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s @ Wlotivos Personales y de Negocios de Viaje (Encuentados Cali)

Motivos Personales

Motivos Profesionales y de Negocios

| e 'r' A r
=Ea : I. .--.‘-.\:':I -=‘-:‘-:t- _Bau.
VBCBTINAS, FRCTEs: ¥ 00k _:-}55:., & rEuriin de negocio
S——— Tr

Criros p-L L
EcucacidnFormacidn I 1%
Sahud y skencidn médics (incd I 173% Anistic g tonfenends,
congresg, feris comencisl o 6.31%
Adaiter § Evertod riligedes, | 0 S0, Eposiciin

e @ Motivos Personales y de Neogocios de Viaje (Encuentados Valle del Cauca)

Mativos Personales

N L _ﬂﬁ#‘

Motivos Profesionales y de Negodios
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Grupo de viqje @ - rrrrressssrrrsssssssssEEEEsssssssEEEEEEsssERREEEEEn

El grupo de viagje estuvo compuesto
principalmente por grupos de personas
asi: 1 persona para Cali (40,890%) vy 3
personas para Valle (24%), sequido por 2
personas para Cali (31,92%) y 4 personas
para Valle (21,33%). En tercer lugar fueron
3 personas para Cali (1546%) y 6
personas para Valle (17,33%).

Tamano del Grupo de Viaje Cali

1 [, 0.50%
z I - 2%
s I 1 .45%
4 [ 7 e85
s 274%
& | 0.75%
10 0.25%

Tamano del Grupo de Viaje Valle del Cauca

z I - (0%

3 I - 0%
4 I -1 33%

s I 10.57%

o I 17 33%

7 I © 33%

= N 2.00%

o B 133w
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6. DURA(I6N MEDIA DE LA ESTAN(IA

Y 4ASTo PROMEDIO DE VIAJE Y No(HE

Duracionmediadelaestancia @ ::ssssssssssnmnsssssssssssssssssssssssssssssnnnnns

La duracion media de la estancia de los visitantes para Cali fue
de 6,52 noches y para el Valle fue de 2,25 noches. Por otro
lado, los encuestados respondieron que su estancia se
comporté de la siguiente manera: mds de 10 noches para Cali
(16,21%) y O noches para Valle (46,43%), seguido por S noches
para Cali 12,72%) y 1 noches para Valle (26,19%). Finalmente el
tercer lugar fueron O noches para Cali (11,97%) y 2 noches para
Valle (17,86%).

Duraciéon Media de la Estancia (Encuestados Cali)

%

oY)

£ o
i
NOE G
& — o =
i 4 = =
0 & L I
3 o s 2 &
: _ &
£ & I~ ~ow £
R o & N
-+ ] -1
1 2 3 4 5 g 7 8 9 10 >0 ©
Duracién Media de la Estancia (Encuestados Valle del Cauca)
45.43%
26.19%
l 17.00%
S50% 3.57%
' 1.1%%
A e
1 2 3 4 >10 0
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........................................................................ @® Gasto promedio

El gasto promedio total por noche y vigje en las zonas
estudiadas fue Valle (S143.017) en ambos casos; Cali (S113.541)
y ($567.705) respectivamente.

Valle Cali
Gasto Noche 5143.017 5113.541
Gasto ‘u"iajE 5143.01? 55 67.705

Al detallar el gasto medio realizado por los visitantes, el
comportamiento es variado, y se puede observar en las
siguientes grdficas de Gasto medio. Sin embargo, se puede
destacar que para el Valle del Cauca vy la ciudad de Cali fue
realizado principalmente en: gastos en trasporte aereo para
Cali ($1.739.785) y para Valle por gastos en bienes de consumo
duradero (S150.000), seguido por el gasto en Cursos/Talleres
para Cali ($850.000) y para Valle por alojamiento (570.694). El
tercer lugar para Cali por el gasto en asistencia a conferencias
($500.000) y para Valle ($54.222) por otro tipo de gastos.

Gasto medio Cali

G. Servicios médicos (Incluye - 4 200,000
G. Transperte aérec internac _ $1.730.785
&. cursos/Talleres De Ensefi.. |G :ss0.000
G. Transporte aéreo desde u.. [ 5 203.205
G algjamients [ $ 254502
G. Compra de bienes durader.. - $225.674

G. Asistencia A Conferencias.. _ % 500.000
G. Otros Tipos De Gastos

G. Actividades Recreativas, .. I 461,680

G. Transporte terrestre de p.. ' 451519

G. Combustible | $ 30.556

Gasto medio Valle del Cauca

G. Transporte aéreo desde u.. _ 4 47.500

c. alcjamiento (|| NGTGTGEEEE ;702
G. Compra de bienes durader.. _ $150.000
3. Asistencia A Conferencias..

G. Otros Tipos De Gastos _ §54z22

G. Actividades Reareativas, ..
G. Transporte terrestre de p.. - $30.034

G. combustible [ $21177

G. Compra cbjetos valiosos (. I $5.000
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7. TRANSPORTE UTiLizAbo Y TiPo DE ALo)AMIENTo

Trqnsporte Utilizqdo . -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

El tipo de transporte utilizado para dirigirse al Valle del Cauca, fue
principalmente por trasporte aéreo Cali (75,06%) y por trasporte terrestre
de pasajeros (bus taxi, etc) para Valle 42,86%), seguido por trasporte
terrestre de pasajeros, bus, taxi, etc. para Cali (2841%) y para Valle
(33,33%) por el uso de vehiculo propio. El tercer lugar para Cali (0,25%) fue
por el uso vehiculo propio y para Valle (23,81%) por uso de vehiculo de
amigos o familiares.

Por otro lado, el primer medio de trasporte utilizado para desplazarse en el
Valle del Cauca fue el trasporte terrestre de pasajeros (bus, buseta, taxi,
etc.) asi: Cali (53,60) y para Valle (239,76%) por el uso de vehiculo propio vy
otros, seguido por vehiculo de amigos o familiares para Cali (39,90%) y Valle
(13,10%). Finalmente, el uso del vehiculo alquilado y propio para Cali
represento un (0,25%).

Transporte Utilizado (Encuestados Cali)

Transporte usado para llegar al Valle Transporte usado para mavilizarse en el Valle

Traniporte ternedtre de e
N _ T gt -
Vehitulo de amiges o
Srasperts tresre “o e N - -
45

plREErDd (Bl Bodata, i,

sutormdyil) Alguiler ge vebiodo 0.25%

Vehioulopropic 01.25% Vishicoulo propic 0,253

Transporte Utilizado (Encuestados Valle del Cau::a]|

Transporte usado para llegas al Valle Transporte peado para movilizarse eén el Valle
Transporte terrestre de s
Hsaerm::hs g _ ﬁm it
sirboamdr [
Vehioig propio
L _n.!ﬁ
Transporte tenmestne de

1LY
_zaa‘.h -
fumi e

L b O BTR0E &
Taridi s
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............................................................................................................ .. Tipo de Alojamiento

El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes encuestados en el mes de enero de
2019 se comporto de siguiente manera: en primer lugar se utilizé la casa de familiares o
amigos para Cali (71,02%), y el uso de Hotel para Valle (70,21%), seguido por el uso del
Hotel para Cali (26,99%) y por el uso de casa de familiares o amigos para el Valle
(12,77%) y por el uso de casa o apartamento arrendado Cali (1,42%) vy Valle (8,51%) por
el uso de Camping/finca agroindustrial.

Tipo de Alojamiento Utilizado (Encuestados Cali)

CasaFamiliares/Amigos _ 71.02%
Hote! [ 25.99%
Hostal/Albergue/Refugio | 1-14%
CasafApartamento arrendado | 1 4254

Tipo de Alojamiento Utilizado (Encuestados Valle del Cauca)
CasaFamiliares/Amigos B 2773
Hote! | 70.21%
Hestal/Albergue/Refugic  0.00%
CasafApartamento arrendado  0.00%
Finca AgroturisticafAlejamie.. Il 551%
Habitacion rentada en vivien.. 0.00%
Apartahotel 0.00%
camping [ 5.51%
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